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REGULAMIN KORZYSTANIA Z VOUCHEROW
(,,Regulamin”)
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Przedmiotem niniejszego regulaminu jest okreslenie norm wydawania oraz korzystania z Voucheréw

poswiadczajacych uprawnienie posiadacza do pokrycia ceny lub zmniejszenia ceny za uwzgledniong ustuge w tresci
Vouchera w Medklinika, za ustuge w nim okreslong w terminie w nim wskazanym oraz do skorzystania ze
wskazanych w nim ustug nieodptatnie.

Normy uwzglednione w niniejszym regulaminie stosuje sie do wszystkich Voucheréw wydawanych przez Centrum
Medyczne Medklinika przy ul. Szafirowej 3-5, 62-070 Dgbrowa.

W przypadki wydania Vouchera rabatowego, znizka bedzie obowigzywata od ceny regularnej. Natomiast w
przypadku cen promocyjnych, kwota udzielonej znizki bedzie udzielana od ceny regularnej za wykluczeniem innych
znizek, chyba ze zasady tych znizek bedg moéwi¢ inaczej.

§ 2 ZASADY WYDAWANIA VOUCHEROW
Vouchery sg wydawane tylko po optaceniu ich w dniu zakupu.

Kazdy Voucher posiada swéj kod weryfikacyjny.

W przypadku przerdbki, podrobienia i zniszczenia Vouchera, traci on swojg waznos$¢ oraz nie podlega wymianie, ani
zwrotowi Srodkéw nabywecy.

W sytuacji stwierdzenia nieuprawnego obrotu Voucherami Spdétka Medklinika Sp. z 0.0. ma prawo do ich
uniewaznienia.

Medklinika Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za Voucher, ktory zostat zagubiony, po jego przekazaniu nabywcy
oraz osobie uprawnionej do wykorzystania.

§ 3 SPOSOB WYKORZYSTANIA VOUCHEROW

Posiada Vouchera zobowigzany jest do skontaktowania sie z Centrum Medycznym Medklinika w celu rezerwacji
terminu na wskazang w Voucherze ustuge.

Jesli wartosé Vouchera jest nizsza niz planowana ustuga, posiadacz jest zobowigzany do uregulowania réznicy w
dniu wykorzystania Vouchera.

Voucher nie podlega zwrotowi oraz wymianie na gotéwke.
Nie ma mozliwosci przedtuzenia daty waznosci Vouchera.
Voucher moze byé wykorzystany jednorazowo, bez mozliwosci podziatu.

Podczas realizacji Vouchera, posiadaczowi nie przystuguje prawo otrzymania reszty, jesli ostatecznie wykonana
ustuga bedzie tansza, niz koszt ustugi, ktéra zostata wskazana na Voucherze.
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Odwotanie lub przesuniecie wizyty musi zostaé zgtoszone do Centrum Medycznego Medklinika minimum 24
godziny przed planowang wizytg, w innym razie wizyta bedzie uznana jako odbyta.

W dniu realizacji Vouchera posiadacz jest zobligowany do przekazania Vouchera w recepcji, w innym razie wizyta
nie bedzie mogta sie odbyc¢.

Centrum Medyczne Medklinika ma prawo odmoéwié wykorzystania Vouchera gdy:
a) Uptynat termin waznosci Vouchera

b) Voucher zostat uszkodzony lub zagubiony

c) Nie dokonano wczesniejszej rezerwacji na ustuge

d) Brak dostepnosci wolnych termindw dla realizacji ustugi wskazanej w Voucherze.

§ 4 REKLAMACIE

Wszystkie reklamacje zwigzane z zakupem oraz realizacjg ustug przy uzyciu Vouchera bedga rozpatrywane przez
Centrum Medyczne Medklinika po ztozeniu pisemnej reklamacji przez posiadacza Vouchera.

Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona do Centrum Medycznego Medklinika niezwtocznie po zauwazeniu
uchybienia w swiadczonych ustugach.

Podstawg rozpatrzenia reklamacji jest okazanie dowodu zakupu (paragonu/faktury) danej ustugi.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Centrum Medyczne Medklinika w ciggu 14 dni roboczych od jej otrzymania.

§ 5. POSTANOWIENIA KONCOWE

Postanowienia zawarte w niniejszym regulaminie nie wykluczajg innych postanowien oraz regulacji wewnetrznych
dotyczacych zasad i zakresu swiadczenia ustug przez Centrum Medyczne Medklinika.

Tresé regulaminu jest dostepna na stronie internetowej oraz w recepcji Centrum Medycznego Medklinika.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.05.2023 r.
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